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1 Objetivo

O Grupo ZOLLERN (doravante denominado "ZOLLERN") tem um procedimento de apresentagao de queixas
como um elemento central de conformidade com as obrigacGes de diligéncia devida de direitos humanos e
ambientais dentro do significado da Lei Alema de Diligéncia Devida da Cadeia de Abastecimento (doravante

denominada "LkSG").

O procedimento de reclamagdes permite que os individuos chamem a atengao para os direitos humanos e
riscos ambientais, bem como (possiveis) violagdes de direitos humanos ou obrigacdes ambientais que
surgiram ou sdo suspeitas de terem surgido como resultado das atividades comerciais da prépria unidade

de negdcios da ZOLLERN ou de um fornecedor direto.

Tais reclamacdes sobre e indica¢des de direitos humanos ou riscos ambientais permitem que a ZOLLERN
responda em um estdgio inicial com medidas corretivas e preventivas para evitar danos iminentes. Além
disso, a ZOLLERN pode adaptar e melhorar continuamente seus processos para cumprir com suas

obrigacdes de diligéncia devida de direitos humanos dentro de sua cadeia de fornecimento com base em

descobertas de lidar com tais reclamagdes.

2 Ambito de aplicac¢io

O presente regulamento interno aplica-se a todas as informacgdes - incluindo as informacgdes enviadas
anonimamente - de uma ou mais pessoas, tanto dentro como fora da ZOLLERN. Em particular, (ex-
)colaboradores, pessoas potencialmente afetadas, autoridades, atores politicos e a sociedade como um

todo podem entrar em contato com a ZOLLERN com informacgdes e reclamacdes.

3 O que pode ser comunicado?

Podem ser apresentadas informacgdes ou reclamacgdes relevantes se existir um risco para os direitos

humanos ou para o ambiente, na acecao do artigo 2.2 da LkSG.

Um risco em matéria de direitos humanos é uma situacdo em que é provavel que esteja iminente ou ja
tenha ocorrido um comportamento proibido em relacdo a uma das questdes de direitos humanos abaixo

enumeradas:
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- Trabalho infantil,

- Trabalho forgado,

- Todas as formas de escravatura,

- Desrespeito pelas normas de saude e seguranca no trabalho e pelos riscos para a saude relacionados
com o trabalho,

- Desrespeito pela liberdade de associacao, pela liberdade de sindicalizacdo e pelo direito de negociacao
coletiva,

- Discriminagao e igualdade dos trabalhadores,

- Retencdo de uma remuneragdo adequada pelo trabalho efetuado,

- Destruicdao da base natural da vida através da poluicdo ambiental,

- Violéncia por parte das forcas de segurancga privadas ou publicas,

- Apropriagdo de terras.
Além disso, pode ser feita referéncia a riscos ambientais nos seguintes casos:

- Proibicdo da utilizacdo de mercurio nos processos de fabrico (tal como definido na Convencdo de
Minamata sobre o Controlo das Emissdes de Mercurio),

- Violac¢do da proibicdo ou a restricdo da producdo e da utilizagdo de substancias organicas persistentes
(aldrina, clordano, DDT, endrina, heptacloro, hexaclorobenzeno, mirex, toxafeno e produtos quimicos
industriais, bem como dois grupos de subprodutos indesejdveis, as dibenzodioxinas policloradas e os
dibenzofuranos) (tal como definidos na Convencdo de Estocolmo sobre Poluentes Organicos
Persistentes),

- Violagdo do requisito de minimizar o movimento transfronteirico de residuos perigosos e de os eliminar
de uma forma ambientalmente correta perto do local onde sdo produzidos (na ace¢do da Convencdo

de Basileia sobre o Controlo dos Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos).

4 Que opcoes de comunicagao existem?

A ZOLLERN oferece aos denunciantes varias op¢des para a transmissdo de mensagens de forma segura e

confidencial.

Os trabalhadores podem enviar comunicagdes da seguinte forma:

- pessoalmente junto doDepartamento de Conformidade da ZOLLERN,
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- por telefone através da Linha Direta de Conformidade da ZOLLERN,

- através do advogado externo independente de confianga,

- por carta ou

- por correio eletrénico.

Todas as opgdes de comunicagdo interna podem ser consultadas na Diretiva do Grupo n.2 02/06,

Conformidade, na Intranet.

Pessoas externas podem transmitir mensagens da seguinte forma:

por telefone através da Linha Direta de

Conformidade da ZOLLERN

+49 (0) 7571 70-733

por telefone ou correio eletrénico, ao advogado Gabinete de Advocacia Reinhart, escritorio de

externo independente de confianga

Augsburgo,
+49 (0) 821 81511911,

reinhart@kanzlei-reinhart.de

por carta

ZOLLERN GmbH & Co. KG
Hitzkofer StralRe 1

72517 Sigmaringendorf

por correio eletrénico

Iksg@zollern.com

5 Como sao processadas as denuncias e queixas?

Os colaboradores do Departamento de Conformidade da ZOLLERN s3o responsaveis pelo processamento

de queixas relativas a direitos humanos e ambientais. Estes tomam medidas e

sdo imparciais,

- sdoindependentes,

- estdo vinculados a instrugdes no cumprimento das suas tarefas,

- ndo possuem sem conflitos de interesses,

- tém dever de sigilo,

- estdo dotados de recursos de tempo suficientes.
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5.1 Rececao e notificagcao

Se, aguando da apresenta¢do de uma denuncia por carta ou correio eletrdnico, forem fornecidas ou
estiverem visiveis informacgGes de contacto que permitam uma confirmacdo escrita da rececdo (por
exemplo, por correio ou correio eletréonico), o Departamento de Conformidade confirmara a rececdo da
dendncia desta forma no prazo de sete dias.

Se uma denuncia for apresentada numa reunido pessoal com o Responsavel pela Conformidade, através da
linha direta de conformidade ou por telefone para o advogado de confianga, a rece¢do da denuncia é

confirmada imediatamente na reunido de denuncia.

5.2 Analise da denuncia e discussao dos factos

Os colaboradores do Departamento de Conformidade analisam todas as denuncias recebidas e, se
necessario, iniciam ou encomendam investigacdes adicionais. O autor da denuncia tem a oportunidade de
discutir os factos do caso com os colaboradores do Departamento de Conformidade pessoalmente, por
telefone ou por texto, mantendo a confidencialidade. Apds uma andlise inicial do relatério, o
Departamento de Conformidade efetuara outras investigacGes, se necessario. Se necessario e se os dados
de contacto estiverem disponiveis, o departamento entrard em contacto com a pessoa que fez a denuncia.
Se necessario, o caso pode também ser encaminhado para autoridades externas, por exemplo, a policia,

para uma investiga¢do mais aprofundada.

5.3 Medidas

Se, no decurso do esclarecimento dos factos, se determinar que uma violagao dos direitos humanos ou do
ambiente estd iminente ou ja estd a ocorrer, sdo prontamente tomadas medidas corretivas adequadas. O
Departamento de Conformidade acompanha e documenta se as medidas corretivas sdo implementadas e

se sdo eficazes na elimina¢do ou minimizagao dos riscos.

Sempre que possivel, o resultado alcangado é avaliado em conjunto com o autor da dendncia.
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6 Protecao dos autores de denuncias

Ao longo de todo o processo, os denunciantes sdo protegidos contra sang¢des ou discrimina¢des com base
nas informacdes e denlncias apresentadas.
Todas as informacgdes e queixas - andnimas ou nao - sdo tratadas confidencialmente durante e apés a

conclusdo do procedimento e os dados pessoais sdo protegidos.

6.1 Protecao contra discriminagao ou penalizagdo com base numa queixa

Acdes discriminatdrias injustificadas ou mesmo punicao de denunciantes com base em ou em conexao com
reclamacdes ou denuncias ndo estdo de acordo com os principios de conduta da ZOLLERN. Estas ndo serao
toleradas pela ZOLLERN e - se ocorrerem na sua propria area de negdcios - podem ter consequéncias ao

abrigo da legislagdo em matéria de direito do trabalho.

6.2 Protecao no caso de denuncias que se revelam infundadas

Os denunciantes sdo obrigados a verificar se os relatérios que apresentam sao fidveis e exatos, tendo em
conta as circunstancias. As denuncias para as quais o denunciante tinha razdes suficientes para assumir um
risco ou uma (possivel) violagdo no momento da denincia ndo serdo penalizadas pela ZOLLERN se mais

tarde se revelarem infundadas.

6.3 Nao ha protegao para dentincias deliberadamente falsas

O procedimento de apresentacdo de queixas nao se destina a registar alegacdes deliberadamente falsas ou
maliciosas. Caso a pessoa que forneceu as informacdes tenha deliberadamente fornecido informacdes
falsas ou incorretas, a ZOLLERN ndo concede nenhuma protecdo contra represalias. Neste caso, a ZOLLERN
reserva-se o direito de iniciar um processo disciplinar e/ou criminal. A identidade de um denunciante que,
intencionalmente ou por negligéncia grave, comunique informagdes incorretas sobre infracdes ndo pode

ser protegida.

7 Analise da eficacia

A eficacia do procedimento é revista anualmente e numa base ad hoc. Se necessario, sdo feitos ajustes ao

processo ou tomadas medidas corretivas.
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8 Anexo

8.1 Representacao grafica do procedimento de apresentac¢ao de queixas
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